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REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN TELEMEDYCZNYCH

w Projekcie pn.: ,Swiadczenia telemedyczne w POZ TOMMED w Katowicach” ktéry finansowany
jest z Funduszy Europejskich oraz ze srodkéw Ministerstwa Zdrowia w ramach projektu pn.:
»Poprawa dostepnosci placéwki medycznej Podstawowej Opieki Zdrowotnej TOMMED”
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki realizacji swiadczen zdrowotnych w trybie ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych oraz za posrednictwem systemdéw teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci na odlegtosc i stanowi
integralng czes¢ Formularza zgtoszenia i potwierdzenia udziatu w Projekcie.

W ramach Projektu swiadczenia zdrowotne udzielane s3 przez:

1. Centrum Medyczne Tommed spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Osrodek Diagnostyki spdtka komandytowa z
siedzibg w Katowicach (40-622) przy ul. Aleksandra Fredry 22, REGON: 381723803, NIP: 9542798418, KRS: 0000810181,
ktdéra reprezentuje komplementariusz: Centrum Medyczne Tommed Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-622) przy ul.
Aleksandra Fredry 22, REGON: 277618521, NIP: 6342444045, KRS: 0000055217, prowadzacg podmiot leczniczy wpisany
do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Slaskiego pod numerem
ksiegi rejestrowej 000000013374, dalej oznaczong takze jako ,,Tommed”;

2. Telemedycyna Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Katowicach 40-568, przy ul. Ligockiej nr 103, NIP 6482542977, REGON
240102536, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Sgdu Rejonowego Katowice-Wschdod w Katowicach pod numerem KRS
0000352918, o kapitale zaktadowym w wysokosci 868.164,60 zt (stownie: osiemset szesédziesigt osiem tysiecy sto
szes$cdziesigt cztery ztote i sze$c¢dziesigt groszy) wptaconym w catosci, prowadzgcg podmiot leczniczy wpisany do Rejestru
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnoéé Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Slaskiego pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000022425, dalej oznaczong takze jako ,,TMP”.

1. Postanowienia ogodlne

1. W Regulaminie okreslono zasady udzielania $wiadczen telemedycznych w Projekcie przez Tommed oraz TMP,
czynnosci techniczne i faktyczne sktadajace sie na procedure udziatu w Projekcie.

2. Regulamin jest udostepniany Pacjentowi, przed ztozeniem Formularza zgtoszenia i potwierdzenia udziatu - poprzez
zamieszczenie odwotania do linku odsytajacego do jego tresci na stronie internetowej www.tommed.pl oraz poprzez
wywieszenia na tablicy ogtoszen w rejestracji Tommed oraz na zadanie w formie drukowanej badz gtosowe;j.

2. Stownik pojeé¢

Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

1. Centrum Telemedyczne (CT24)- komodrka organizacyjna TMP, w ktérej Swiadczone sg ustugi zdrowotne za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci na odlegtosé, w tym odbierane sg wszystkie
wykonane przez Pacjenta badania, analizowane i opisywane przez Personel medyczny, prowadzone sg Telekonsultacje
Pacjenta z Personelem medycznym, archiwizowane sg badania oraz rozmowy telefoniczne w ramach Kartoteki
Pacjenta;

2. Dane identyfikacyjne — zestaw danych zawierajgcy: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, pesel, adres
zamieszkania oraz uwagi dodatkowe, a w przypadku Pacjenta réwniez opis problemu zdrowotnego;
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Formularz Pacjenta — rozwigzanie technologiczne w systemie dokumentacji medycznej, umozliwiajagce wypetnianie i
przesyfanie przez Pacjenta do TMP — ankiet elektronicznych, formularzy elektronicznych, dokumentéw oraz plikow,
ktére umieszczane sg automatycznie w Kartotece Pacjenta;

Formularz zgtoszenia i potwierdzenia udziatu w Projekcie — formularz udostepniony Pacjentowi po zakwalifikowaniu
Pacjenta do udziatu w Projekcie, przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi zawierajgcy informacje niezbedne do
zakwalifikowania Pacjenta do udziatu w Projekcie zgodnie z wymogami Regulaminu Projektu, a takze o istotnych
warunkach Umowy, w tym o gtéwnych cechach Ustugi, odptatnosci oraz czasie trwania.

Kartoteka Pacjenta — indywidualna kartoteka Pacjenta przechowywana w dokumentacji medycznej TMP i TOMMED,
spetniajgcg wymogi art. 25 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisow wykonawczych;

Konsultacja lekarska — konsultacja lekarska obejmujgca ocene stanu zdrowia Pacjenta oraz analize i interpretacje
zapiséw przesytanych z Urzadzenia odbywana stacjonarnie w trybie ambulatoryjnego swiadczenia zdrowotnego w
placbwce TOMMED;

Pacjent — petnoletnia osoba zwracajaca sie o udzielenie swiadczen zdrowotnych lub korzystajgcg ze $wiadczen
zdrowotnych, posiadajgca aktywng deklaracje lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej w TOMMED.

Personel medyczny — osoby wykonujgce zawdd medyczny, ktdre na podstawie przepiséw uprawnione sg do
udzielania $wiadczen zdrowotnych tj. lekarz, ratownik medyczny i/lub pielegniarka, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt
2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 295 z pdzn. zm.);

Platforma — system informatyczny zapewniajgcy realizacje Ustug poprzez umozliwienie odczytu danych z Urzadzen;
Pogotowie Ratunkowe — zespét ratownictwa medycznego Panstwowego Ratownictwa Medycznego (PRM);

Strona internetowa — strona internetowa pod adresem www.tommed.pl zawierajgca opis Projektu i Ustug,
dostepnos¢ Ustug oraz warunki zgtoszenia udziatu;

Swiadczenie zdrowotne - dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne
dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania;

Telemonitoring — ambulatoryjne Swiadczenie zdrowotne zdalnej opieki, w tym w szczegdlnosci kardiologicznej,
diagnostyki i statego monitorowania kardiologicznego, wykonywane przez TMP na rzecz Pacjenta na odlegtos¢ - bez
bezposredniego badania fizykalnego, przy pomocy przekazu, ktéry jest w catosci nadawany, odbierany lub
transmitowany za pomocg systeméw teleinformatycznych lub systemoéw facznosci kompatybilnych z Urzadzeniem,
polegajace na rejestrowaniu oraz ocenie badan wykonanych i dostarczonych za pomocg Urzadzen.

Telekonsultacja - ambulatoryjne $wiadczenie zdrowotne polegajgce na ocenie przestanych przez Pacjenta badan i/lub
zestawu badan, w tym takze na ocenie stanu Pacjenta w momencie odbywania Konsultacji badania, wykonywane
przez Personel medyczny na rzecz Pacjenta na odlegtosé, bez bezposredniego badania przedmiotowego, przy pomocy
przekazu, ktory jest w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za pomocg systemow teleinformatycznych lub
systemow tacznosci (odpowiednio w formie: czatu, wideokonsultacji lub konsultacji telefonicznej);

Telewizyta — ambulatoryjne swiadczenie zdrowotne, swiadczone, w zaleznos$ci od wybranego wariantu ofertowego
zamowionej Ustugi, przez lekarzy dyzurujgcych w Centrum Telemedycznym TMP lub przez lekarzy prowadzacych w
poradniach TOMMED w zakresie porad lekarskich wykonywane na rzecz Pacjenta na odlegtos¢, bez bezposredniego
badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktory jest w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za
pomoca systemoéw teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci (odpowiednio w formie: czatu, wideokonsultacji lub
konsultacji telefonicznej);

Umowa — umowa w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny o $wiadczenie ustug zdrowotnych, zawierana pomiedzy
TOMMED a Pacjentem, w tym z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, ktorej przedmiotem jest
Swiadczenie ustug zdrowotnych na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Formularzu zgtoszenia i
potwierdzenia udziatu w Projekcie, w wybranych wariantach ofertowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa;
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17.Urzadzenie — osobiste aparaty monitorujgce, stanowigce -certyfikowane wyroby medyczne, przeznaczone

do rejestrowania odpowiednio sygnatu EKG i/lub ci$nienia tetniczego krwi i/lub glikemii przesytajagce dane do

Platformy.

18. Ustuga — pakiet swiadczen zdrowotnych udzielanych na warunkach okreslonych w Umowie, w tym w niniejszym
Regulaminie, zgodnie z Planem Opieki przez TOMMED - w formie Ustug stacjonarnych i Ustug telemedycznych oraz
przez TMP wytgcznie w formie Ustug telemedycznych tzn. wytacznie za pomoca systemow teleinformatycznych lub
systemow tacznosci w tym za posrednictwem Urzadzenia.

3. Informacje o Ustugach i cenach

1. Przed zawarciem Umowy, Pacjent jest informowany przez TOMMED o istotnych warunkach Umowy, w tym o
gtéwnych cechach Ustugi i Swiadczeniach zdrowotnych wchodzacych w skfad Ustugi. Pacjent informowany jest o
nieodptatnosci korzystania z Ustug.

2. Swiadczenia Telemedyczne wchodzace w sktad Ustug realizowane sg przez drugi podmiot leczniczy, na zlecenie
TOMMED, przez TMP.

3. Rozpoczecie Ustugi poprzedza wykonywanie czynnosci towarzyszacych, niezbednych do jej wykonania, a to:

zakwalifikowanie Pacjenta przez personel TOMMED do Ustugi,

zatozenie Pacjentowi Kartoteki Pacjenta w Platformie TMP i zaprogramowanie Urzadzenia indywidualnie
dla Pacjenta;

wydanie przez personel TOMMED Urzadzenia i przeprowadzenie szkolenia wstepnego,

wydanie przez TOMMED skierowania na objecie Ustugg przez TMP,

wypetnienie przez Pacjenta elektronicznego Formularza Pacjenta,

analizy przez Personel medyczny TMP przestanych przez Pacjenta Formularzy Pacjenta;
przeprowadzenia przez lekarza lub ratownika medycznego TMP wywiadu kardiologicznego
potwierdzonego wpisem w Kartotece Pacjenta wraz z kwalifikacjg Pacjenta do Ustugi;

przeprowadzenia przez TMP kontroli Urzagdzenia w miejscu wykonywania badan przez Pacjenta;
szkolenia z zakresu obstugi Urzadzenia oraz zakresu i charakteru Ustugi, potencjalnych korzysci i
ograniczen Ustug;

przeprowadzenia prébnego badania w trakcie szkolenia;

udzielenia odpowiedzi na ewentualnie zadane przez Pacjenta pytania zwigzane z zakresem i rodzajem
Swiadczen zdrowotnych;

wyrazenie zgody na udzielnie $wiadczen zdrowotnych.

4. Czas trwania Ustugi oraz jej zakres okresla kazdorazowo Formularz zgtoszenia i potwierdzenia udziatu w Projekcie.

5. Korzystanie z Ustug mozliwe jest dzieki skorzystaniu z telefonii stacjonarnej lub komadrkowej, sieci internetowej, do
ktérej zapewnienie dostepu lezy po stronie Pacjenta. Pacjent ponosi koszt potgczenia wg taryfy operatora, z ktérego
ustug korzysta.

6. Urzadzenia posiadajg wbudowany modut GSM z dostepem do Interentu niezbednym do przesytania badan, ktérego
kosztu nie ponosi Pacjent.

7. Ustugi dostepne sg w wariantach ofertowych réznigcych sie zakresem i rodzajem Swiadczen oraz ceng. Ustugi
realizowane sg w pakietach swiadczen, a to:

a.

Programu DIAGNOSTYKI telekardiologicznej TeleSerce (na okres nie dtuzszy niz 30 dni), w zakresie:
Teleszkolenie
Telewizyta wtgczajgca do Ustugi — jedna na czas trwania Ustugi
Telemonitoring badan EKG — nielimitowane, zgodne ze wskazaniem lekarza TMP
Raport dla lekarza POZ TOMMED

Uwaga: Pacjent w ramach Ustugi nie ma mozliwosci kontaktu z Centrum Telemedycznym.

b.

Programu OPIEKI telekardiologicznej TeleSerce na okres 1 miesigca, 3 miesiecy, 6 miesiecy, 12 miesiecy (nie

dtuzej niz do dnia 31.12.2022 r.), w zakresie:
e Teleszkolenie — pierwsze witgczajgce oraz kazdorazowo szkolenie przypominajgce w razie checi wykonania

badania
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Telewizyta wiaczajgca do Ustugi — jedna na czas trwania Ustugi

Telemonitoring badan EKG i RR — nielimitowane, zgodne ze wskazaniem lekarza TMP

Telekonsultacje badania EKG wraz z RR— nielimitowane, wymagane po kazdym wykonanym badaniu EKG

Telewizyta TMP - wylgcznie za wskazaniem personelu medycznego TMP po przeprowadzeniu

Telekonsultacji badania

c.  Programu OPIEKI TeleDiabeto na okres 1 miesigca, 3 miesiecy, 6 miesiecy lub 12 miesiecy (nie dtuzej niz do
dnia 31.12.2022 r.), w zakresie:
o Teleszkolenie — pierwsze wiaczajace oraz kazdorazowo szkolenie przypominajgce w razie checi wykonania
badania
o Telewizyta wtgczajgca do Ustugi — jedna na czas trwania Ustugi
e Telemonitoring badan glikemii — nielimitowane, zgodne ze wskazaniem lekarza TMP
e Telekonsultacje badania glikemii— nielimitowane, wytgcznie w razie ztego samopoczucia Pacjenta

e Telewizyta TMP — wyt3acznie inicjowana przez personel telemedyczny TMP w razie zaobserwowania

zaostrzenia stanu Pacjenta

4. Ogolne zasady Swiadczenia Ustug za pomocg systemow
teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci na odlegtos¢

Centrum Telemedyczne przed przystgpieniem do $wiadczenia Ustugi za pomoca systeméw teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci na odlegtosc na rzecz Pacjenta weryfikuje tozsamos¢ Pacjenta poprzez zwrdcenie sie o podanie
imienia, nazwiska, numeru PESEL lub daty urodzenia oraz innych danych pozwalajgcych na jednoznaczng identyfikacje
Pacjenta, np. z dokumentacji medycznej.

. TMP zastrzega sobie prawo do nagrywania rozmow telefonicznych z personelem TMP (nagraniu podlega dZwiek) oraz
rozméw wideo z personelem TMP (nagraniu podlegajg rozmowy wideo) przeprowadzonych z Pacjentem oraz do
przechowywania ich na elektronicznych nosnikach informacji. Nagrania, o ktérych mowa powyzej, mogag byc
wykorzystane przez TMP w celu wykonania Umowy, a zwtaszcza w celach dowodowych.

Ustuga telemedyczna nie jest ustuga ratujaca zycie. W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub
samopoczucia, Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z numerem alarmowym 112 w celu wezwania
Pogotowia Ratunkowego lub udac sie do najblizszej placowki medyczne;j.

. Jesli uzyskanie Swiadczenia w ramach Ustugi telemedycznej nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt dtugo, a
stan zdrowia lub samopoczucie Pacjenta pogarsza sie, Pacjent powinien niezwtocznie zasiegng¢ pomocy w placéwce
medycznej.

Kontakt, badz préba kontaktu z TMP nie mogg opdzniac lub zastgpi¢ wykonania dziatarh wskazanych w ust. 3 i 4.
Ustugi telemedyczne sg dodatkowg formg kontroli stanu zdrowia Pacjenta, obok tradycyjnych stacjonarnych wizyt
u lekarza i nie zastepujg procesu leczenia w ramach podstawowe;j i specjalistycznej opieki zdrowotne;.

. W trakcie realizacji Ustug, celem ustabilizowania stanu Pacjenta Personel medyczny moze przekaza¢ Pacjentowi
zalecenie podjecia dziatann doraznych polegajgcych na przyjeciu okreslonych lekdw w ramach apteczki wtasnej
Pacjenta.

Lekarz lub ratownik medyczny w trakcie realizacji Ustug moze zaleci¢ koniecznosé odbycia kontroli w stacjonarnej
poradni podstawowej opieki zdrowotnej lub specjalistycznej opieki zdrowotnej wraz okresleniem trybu tej konsultacji
(pilny lub planowy) lub zgtoszenia sie na ostry dyzur w miejscu zamieszkania lub osrodku implantujgcym urzadzenie
wszczepialne.

Lekarz lub ratownik medyczny w trakcie realizacji Ustug moze zdecydowac o wezwaniu w imieniu Pacjenta Pogotowia
Ratunkowego z rejonu zamieszkania Pacjenta na terytorium Polski lub przebywania Pacjenta na terytorium Polski w
danej chwili, w przypadku stwierdzenia przez Personel medyczny Centrum Telemedycznego, ze wezwanie moze byc¢
medycznie uzasadnione. W takiej sytuacji TMP przekazuje dyspozytorowi Pogotowia Ratunkowego informacje na
temat wyniku badania Pacjenta i wskazodwek dojazdu do Pacjenta na terytorium Polski.

10. W celu realizacji niektéorych Ustug telemedycznych Pacjent otrzymuje Urzadzenie wspoétpracujace z Platformg do

odczytu badan z Urzadzenia. Urzagdzenie wydaje personel TOMMED.
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Z Ustugi telemedycznej mozna korzystaé¢ zaréwno na terytorium Polski, jak i poza jej granicami, z zastrzezeniem, ze
TMP nie wzywa Pogotowia Ratunkowego poza terytorium Polski, jak rdwniez ze istniejg na terenie Polski obszary, do
ktorych Pogotowie Ratunkowe nie bedzie mogto dotrzed.
Pacjent zobowigzany jest przed rozpoczeciem realizacji Ustugi telemedycznej do wypetnienia i przestania wstepnej
ankiety medycznej (Formularz Pacjenta) oraz ztozenia niezbednych oswiadczen poprzez Formularz Pacjenta przestany
mu na adres e-mail lub numer telefonu (sms) podany w skierowaniu TOMMED lub w trakcie szkolenia. TMP
uprawniona jest do powstrzymania sie od realizacji Ustugi telemedycznej do czasu wypetnienia i przestania wstepnej
ankiety medycznej oraz ztozenia niezbednych oswiadczen przez Pacjenta.

Kartoteka Pacjenta w trakcie Ustugi telemedycznej uzupetniana jest przez Personel medyczny Centrum

Telemedycznego o pozostate dane dotyczace Pacjenta niezbedne do realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

TOMMED i TMP Scisle ze sobg wspodtpracujg w celu zapewnienia kompleksowej opieki zdrowotnej nad Pacjentem, w
zwigzku z czym TMP i TOMMED dokonujg wzajemnego powiadomienia o stanie zdrowia Pacjenta i udostepniajg sobie
niezbedne informacje i dokumentacje dot. jego stanu zdrowia.

Dostarczona dokumentacja kazdorazowo jest weryfikowana pod wzgledem kompletnosci, czytelnosci i jej aktualnosci

przez Centrum Telemedyczne. W przypadku watpliwosci Personel medyczny moze poprosi¢ o dostarczenie

dodatkowej dokumentacji medycznej lub odmodwié wystawienia recepty lub konsultacji w okreslonym zakresie,
umieszczajac odpowiednie zapisy w dokumentacji medycznej Ustugi.

Pacjent zobowigzuje sie przekazaé personelowi Centrum Telemedycznego wszelkie informacje i okolicznosci, ktore

mogg miec¢ znaczenie dla $wiadczenia Ustugi telemedycznej i by¢ konieczne do prawidtowego udzielenia Pacjentowi

Swiadczen zdrowotnych, w tym m.in. kopie dokumentacji medycznej, wynikéw badan, informacje o przebytych
chorobach, informacje o chorobach przewlektych. Centrum Telemedyczne moze uzaleini¢ realizacje Ustugi
telemedycznej od dostarczenia dokumentacji i wynikéw badan, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialnos$é za niezgodne z prawda lub zatajone informacje, o ktérych mowa w

ustepach poprzedzajgcych, jezeli miaty lub mogty mie¢ wptyw na wykonanie Ustugi telemedyczne;j.

Pacjent zobowigzany jest w kazdym czasie uzupetnié¢/zaktualizowa¢ Kartoteke Pacjenta o dodatkowe dane dotyczgce

swojego stanu zdrowia np., wyniki dodatkowych badan, zaswiadczenia lekarskie za posrednictwem Formularzy
Pacjenta przestanych przez TMP na zyczenie Pacjenta lub zlecenie Personelu medycznego TMP.

TMP i/lub TOMMED zastrzega sobie prawo do wysytania na adres e-mail Pacjenta komunikatéw prawnych,
technicznych itransakcyjnych, zwigzanych z realizacjg Ustugi, w tym w szczegdlnosci informacji o zmianach
Regulaminu, na co Pacjent wyraza zgode.

Pacjent oswiadcza, iz jest mu wiadomym, ze w ramach Umowy Personel medyczny TMP i/lub TOMMED beda
orzekac o stanie zdrowia Pacjenta jedynie w zakresie wynikajagcym z zawartej Umowy oraz z uwzglednieniem
specyfiki Swiadczenia Ustug zdrowotnych za pomocgy systemow teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci na
odlegtosé, a uzyskanie przez Pacjenta szczegotowej informacji o stanie zdrowia wymaga wizyty u lekarza i badania
przedmiotowego.

TMP i/lub TOMMED nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Pacjenta w trakcie wykonywania
Umowy, jezeli szkoda powstata lub jest wynikiem:

a. dziatania sity wyzszej (np. powddz, pozar),

b. dziatania operatora telekomunikacyjnego, a w szczegdlnosci braku zasiegu sieci telekomunikacyjnej (na przyktad
w budynkach lub w ciasnych ulicach centrum miast, a takze przy warunkach pogodowych z grubg warstwa chmur),
przecigzenia lub awarii sieci, chwilowego braku dostepnosci ustugi GPRS ze strony operatora
telekomunikacyjnego,

c. wszelkich okolicznosci lezgcych poza kontrolg TMP i/lub TOMMED lub oséb trzecich, przy ktérych pomocy TMP
i/lub TOMMED wykonuje Umowe,

d. stanu zdrowia Pacjenta, ktéry nie mégt zostac¢ ustalony na podstawie informacji uzyskiwanych w ramach Umowy,

e. nieprzestrzegania przez Pacjenta instrukcji uzywania oraz innych informacji dotyczacych sposobu korzystania z
Urzadzenia,

f. braku rejestracji pracy serca przez Urzadzenie z winy Pacjenta i/lub samodzielnego wytgczenia przez Pacjenta
Urzadzenia, roztadowania modutu zasilania Urzgdzenia w czasie Swiadczenia Ustugi telemedycznej,

g. awarii Urzadzenia, niezaleznej od TMP i/lub TOMMED,

h. korzystania z Urzadzenia przez osobe inng niz Pacjent zawierajgcy Umowe,

i. nie stosowania sie przez Pacjenta do zalecen Personelu medycznego,
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j. zatajenia przez Pacjenta informacji i okolicznosci dotyczacych jego stanu zdrowia,
k. artefaktéw wynikajacych z niewtasciwego umiejscowienia elektrod, w przypadku gdy korzystanie z Urzgdzenia
wymaga uzycia elektrod.

5.Telekonsultacja

Telekonsultacje obejmujg przeprowadzenie oceny wykonanego przez Pacjenta badania (lub zestawu badan)
i przestanego na Platforme telemedyczng, takze w formie telekonferencji oraz udzielanie porady medycznej
zwigzanej z badaniem lub zestawem badan, w zaleznosci od wybranego wariantu ofertowego Ustugi.
Telekonsultacje wykonywane s3 przez lekarzy i/lub ratownikéw medycznych w Centrum Telemedycznym TMP
w sposob zdalny, za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢
i nie obejmujg swiadczen zdrowotnych wymagajgcych osobistego, bezposredniego kontaktu z Personelem
medycznym.
Telekonsultacje realizowane s zgodnie z planem opieki Ustugi w ilosci nielimitowanej badz limitowanej. Moga by¢
realizowane samodzielnie badz w pakiecie z innymi swiadczeniami zdrowotnymi.
Lekarz i/lub ratownik medyczny w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez osobe wykonujacg zawdd
medyczny w TOMMED lub innym podmiocie leczniczym.
Udzielanie przez lekarza i/lub ratownika medycznego Telekonsultacji, nastepuje w oparciu o wskazania aktualnej
wiedzy medycznej i naukowej, dostepnymi za pomocg systemu teleinformatycznego lub systemu tacznosci,
metodami i Srodkami rozpoznawania i leczenia chordb, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg
starannoscia.
Standardowo Telekonsultacje odbywajq sie w formie telekonferencji.
W celu odbycia Telekonsultacji Pacjent zobowigzany jest skontaktowac sie z Centrum Telemedycznym, o ile
przewiduje to wariant ofertowy Ustugi.
Ratownik medyczny po przeprowadzeniu wywiadu z Pacjentem, ocenie dolegliwosci kardiologicznych zgtaszanych
przez Pacjenta i ocenie badania, dokonuje samodzielnie oceny stanu Pacjenta, a w razie sytuacji wymagajacych
udziatu lekarza, ratownik medyczny zasiega konsultacji z lekarzem lub kieruje Pacjenta do dyzurnego lekarza.
Pacjent powinien skorzystac z Telekonsultacji w szczegdlnosci w przypadku:

a. zastabniecia/omdlenia;
kotatania serca/zastabniecia;
dusznosci;
bdlu w klatce piersiowej;
nieprawidtowej wartosci ciSnienia tetniczego;
nieprawidtowego tetna,
nieprawidtowego poziomu cukru we krwi,
zawrotow gtowy.
Telekonsultacje $wiadczone sg przez Centrum Telemedyczne przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu przez
caty rok w formie linii telefonicznej TMP (numer podany na Urzadzeniu lub na Ulotce).

S o oo oT

Telekonsultacje udzielane sg wytgcznie na podstawie telefonicznej oceny stanu Pacjenta, dopuszczalne bez badania
fizykalnego w zakresie dozwolonym w obowigzujacych przepisach prawa, na podstawie wykonanego badania EKG i
innych pomiaréw wykonanych przez Pacjenta, a takze na podstawie dokumentacji medycznej Pacjenta, w ktoérej
posiadaniu jest TMP.

Na podstawie uzyskanych przez Personel medyczny TMP informacji, Pacjent moze zosta¢ poproszony o wykonanie
dodatkowych pomiaréw za pomocg automatycznych urzagdzen wtasnych Pacjenta badz udostepnionych przez TMP
w ramach wybranego przez Pacjenta wariantu Ustugi, w szczegdlnosci:

a. wykonania zapisu EKG

b. oznaczenia ci$nienia tetniczego krwi i tetna,

c. pomiaru temperatury ciata,

d. oznaczenia glikemii wto$niczkowej (,,z palca”).

Lekarz lub ratownik medyczny po przeprowadzeniu Telekonsultacji informuje Pacjenta, ze wymaga on szerszej
konsultacji anizeli ocena stanu Pacjenta i ocena badania i zaleca odbycie Telewizyty z lekarzem po umdwieniu.
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6. Telewizyta

14. Telewizyty obejmujg udzielanie porad medycznych iswiadczone sg, w zaleznosci od wybranego wariantu
ofertowego zamoéwionej Ustugi, przez lekarzy w Centrum Telemedycznym TMP lub przez lekarzy poradni
TOMMED w sposéb zdalny, za posrednictwem systemodw teleinformatycznych lub srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé¢ i nie obejmuja Swiadczern zdrowotnych wymagajgcych osobistego, bezposredniego kontaktu
z Personelem medycznym.

15. Lekarz w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez osobe wykonujacg zawdd medyczny w Tommed
lub w innym podmiocie leczniczym.

16. Telewizyty realizuje lekarz pierwszego kontaktu badz lekarz specjalista w danej specjalnosci medycznej bedacej
w aktualnej ofercie TMP i/lub TOMMED.

17. Udzielanie przez lekarza Telewizyty, nastepuje w oparciu o wskazania aktualnej wiedzy medycznej i naukowej,
dostepnymi metodami, za pomocg systemu teleinformatycznego lub systemu tgcznosci, metodami i srodkami
rozpoznawania i leczenia choréb, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg starannoscia.

18. Standardowo Telewizyty odbywajg sie w formie telekonferencji.

19. Rezerwacji Telewizyty dokonuje sie telefonicznie pod numerem 32-376-18-01 w dni robocze od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00 lub pod adresem e-mail ct@telemedycynapolska.pl.

20. Lekarz nawigzuje potaczenie telefoniczne z Pacjentem w godzinie ustalonej w trakcie rezerwacji Telewizyty, na
numer Pacjenta podany w Kartotece Pacjenta.

21. W przypadku wystgpienia sygnatu zajetosci, niedostepnosci lub nieodebrania potaczenia telefonicznego przez
Pacjenta w ustalonej godzinie potgczenia, lekarz lub ratownik medyczny prébuje nawigzaé¢ potgczenie powtdrnie
w ciggu nie dtuzej niz 3 minut od pierwszej préby. W przypadku wykonania dwdch bezskutecznych préb
pofaczenia, lekarz odstepuje od realizacji Telewizyty.

22. TMP i/lub TOMMED zastrzega, ze potaczenie telefoniczne do Pacjenta moze nastgpic z przesunieciem (minus) 5
minut oraz (plus) 10 minut.

23. Telewizyty swiadczone sg przez Centrum Telemedyczne TMP od poniedziatku do soboty w godzinach od 8:00 do
20:00.

24. Telewizyta trwa nie dtuzej niz 30 minut. Po tym czasie Personel medyczny poinformuje Pacjenta o uptywnie
umoéwionego czasu i Telewizyta zakonczy sie.

25. Zmiany terminu realizacji Telewizyty dokonaé mozna telefonicznie pod numerem 32-376-18-01 w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00 lub pod adresem e-mail ct@telemedycynapolska.pl

26. Wystawienie e-recepty dla Pacjenta po przeprowadzonej Telewizycie moze wymagac przedtozenia lekarzowi
przez Pacjenta dokumentow potwierdzajgcych postawiong uprzednio diagnoze, miedzy innymi jednego z nizej
wymienionych dokumentéw: karta informacyjna z leczenia szpitalnego, inne formy dokumentacji medycznej,
np. informacja dla lekarza kierujgcego / POZ.

7.Telemonitoring

Telemonitoring moze obejmowaé telemonitoring pojedynczego badania lub zestawu badan w zaleznosci od
wybranego wariantu Ustugi.

Ustuga Telemonitoringu dostepna jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu przez caty rok i polega na biezacej
analizie wptywajacych na Platforme telemedyczng badani lub zestawu badan i oraz ich preselekcji do dalszego
postepowania medycznego.

W ramach Ustugi Telemonitoringu, TMP zobowigzuje sie do jak najszybszej oceny badan przestanych przez Pacjenta,
nie dtuzej jednak niz do 12h, liczonych od momentu wptyniecia badania do Platformy telemedycznej, w ramach
limitéw okreslonych w wariancie Ustugi.

TMP w ramach Telemonitoringu archiwizuje wszystkie wykonane i przestane na Platforme telemedyczng badania
i/lub transmisje alertdw oraz na zadanie udostepnia drogg elektroniczng wyniki badan Pacjentowi, upowaznionej
osobie kontaktowej lub lekarzowi prowadzacemu, zgodnie z dyspozycjg Pacjenta.

W ramach Telemonitoringu TMP wzywa w imieniu Pacjenta Pogotowie Ratunkowe z rejonu zamieszkania Pacjenta
na terytorium Polski lub przebywania Pacjenta na terytorium Polski w danej chwili, w przypadku stwierdzenia przez
Personel medyczny Centrum Telemedycznego, ze wezwanie moze by¢ medycznie uzasadnione. W takiej sytuacji TMP
przekazuje dyspozytorowi Pogotowia Ratunkowego informacje na temat wyniku badania Pacjenta i wskazéwek
dojazdu do Pacjenta na terytorium Polski.
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Pacjent bedzie wykonywat badania zgodnie z zaleceniami Personelu medycznego TMP i/lub TOMMED oraz
kazdorazowo w przypadku ztego samopoczucia i odczuwania niepokojgcych go sygnatéw, np. kotatania serca, bdlu,
dusznos¢ w klatce piersiowej itp., a takze w celu standardowej okresowej kontroli.

8. Wizyta stacjonarna

Wizyta stacjonarna obejmuje ocene stanu zdrowia Pacjenta oraz analize i interpretacje zapiséw przesytanych z
Urzadzenia i odbywana jest stacjonarnie w trybie ambulatoryjnego swiadczenia zdrowotnego w placéwce TOMMED
przez lekarzy.

Wizyta stacjonarna odbywa sie zgodnie z ogélnym zasadami obowigzujgcymi w TOMMED.

Zasady realizacji Wizyt stacjonarnych kazdorazowo okresla placbwka TOMMED, do ktdrej Pacjent zgtasza sie na
Wizyte stacjonarna.

9. O0golne zasady korzystania z Urzagdzenia

10.

11.

12.

Do Telemonitoringu badan wykorzystuje sie Urzadzenie, przeznaczone do rejestracji i transmisji bezprzewodowej
zapisu badania, wspdtpracujgce z Platformg telemedyczng stuzgcg do gromadzenia i opisywania badan. Urzadzenie
i/lub Platforma sg wyrobem medycznym i spetniajg wymagania norm, ktérych wykaz znajduje sie w deklaracji
zgodnosci producenta Urzadzen.

Pacjent otrzyma sprawne i wolne od wad fizycznych Urzadzenie o wartosci okreslonej w Formularzu zgtoszenia i
potwierdzenia udziatu w Projekcie.

Pacjentowi przystuguje wytacznie prawo do osobistego korzystania z przekazanego mu Urzadzenia i uzywania go
zgodnie z instrukcjg uzywania i Umowa oraz w celach z niej wynikajgcych, jednakze Urzgdzenie nie stajg sie wtasnoscig
Pacjenta.

Pacjent nie ma prawa do oddawania Urzgdzenia osobom trzecim w najem, dzierzawe, uzyczenie lub na podstawie
jakiejkolwiek innej umowy o podobnym charakterze.

Pacjent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia po zakoriczeniu Ustugi. Urzadzenie winno by¢ zwrdcone osobiscie do
siedziby TOMMED w terminie nieprzekraczajgcym 5 dni od daty zakoriczenia Umowy.

Pacjent zobowigzany jest do skorzystania z bezptatnego Teleszkolenia, majgcego na celu utatwienie korzystania
z Urzgdzenia oraz Ustugi. Po otrzymaniu Urzadzenia personel Centrum Telemedycznego TMP skontaktuje sie z
Pacjentem w celu uzgodnienia dogodnego dla Pacjenta terminu przeprowadzenia szkolenia, z zastrzezeniem, ze
termin nie moze by¢ dtuzszy niz 2 dni liczone od dnia otrzymania Urzadzenia.

Urzadzenie korzysta z transmisji danych komodrkowych, a zapewnienie prawidtowego przesytania danych z
Urzadzenia, tj. dostepu do zasiegu sieci komdrkowej, lezy po stronie Pacjenta.

Do wykonania badania EKG przez Pacjenta przy uzyciu Urzadzenia mogg by¢ niezbedne jednorazowe elektrody,
ktérych jedno opakowanie zawiera zestaw z Urzadzeniem.

Pacjent zobowigzany jest niezwtocznie informowac¢ TMP o wszelkich awariach lub uszkodzeniach Urzadzenia, badz
utrudnieniach zwigzanych z korzystaniem z niego.

W przypadku awarii Urzgdzenia z przyczyn niezaleznych od Pacjenta, Pacjent zobowigzany jest niezwtocznie zwrdcié
Urzadzenie do TOMMED i zwrdci¢ sie z prosba o wydanie Urzgdzenia zastepczego (o ile bedzie dostepne), w
przeciwnym razie obowigzany jest odczekad, az Urzgdzenie zostanie naprawione i wtornie wydane Pacjentowi.

W przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Urzadzenia z przyczyn niezaleznych od TMP i Tommed, Pacjent
zobowigzuje sie do pokrycia kosztow naprawy Urzadzenia albo kosztow zakupu nowego Urzgdzenia, gdy nie podlega
ono naprawie, wedtug cen aktualnych na dzien stwierdzenia zniszczenia, uszkodzenia lub utraty.

W przypadku braku zwrotu Urzadzenia po zakoriczeniu Umowy w wyznaczonym terminie Pacjent zostanie obcigzony
notg obcigzeniowa w kwocie ceny nowego Urzgdzenia wskazanej na Formularzu zgtoszenia i potwierdzenia udziatu
w Projekcie.
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13. TOMMED przekaze Pacjentowi wszelkie informacje dotyczgce Urzadzenia w tym oznaczenie i specyfikacje, informacje

dotyczace uzywania Urzadzenia, w tym instrukcje uzywania, a takze niezbedne materiaty szkoleniowe.

14. Pacjent zobowigzany jest do:

a. uzywania Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjg uzywania oraz w sposob przedstawiony podczas
szkolenia;

b. zabezpieczenia Urzgdzenia przed mozliwoscig uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy;

c. umozliwienia TMP i/lub TOMMED lub osobie pisemnie upowaznionej przez TMP kontroli stanu technicznego
Urzadzenia, w uzgodnionym uprzednio z Pacjentem terminie;

d. nie dokonywania samodzielnych napraw Urzadzenia lub niedokonywania zmian w Urzadzeniu,

e. uzywania Urzadzenia, w przypadku posiadania wszczepionego urzgdzenia stuzgcego do leczenia zaburzen rytmu
serca, zgodnie z obowigzujgcy instrukcjg producenta Urzadzenia oraz instrukcjg producenta Urzadzenia
wszczepialnego,

f. nie uzywania Urzadzenia tam, gdzie dziatanie nadajnika GSM moze spowodowacé interferencje
elektromagnetyczne, stanowigce zagrozenie dla innych urzadzen elektronicznych i medycznych (np. na
oddziatach intensywnej terapii, wsamolotach, w poblizu pomp infuzyjnych czy czutych urzadzen
diagnostycznych);

g. stosowania elektrod rekomendowanych przez producenta Urzadzenia w przypadku gdy Urzadzenie wymaga
uzycia elektrod;

h. nieudostepniania Urzgdzenia osobom trzecim.

15. Urzadzenie moze wymagac przegladu technicznego badz aktualizacji oprogramowania. W przypadku, gdy nie ma

1.

mozliwosci przeprowadzenia zdalnej aktualizacji oraz w przypadku koniecznosci przeprowadzenia przegladu
technicznego, TMP odbierze Urzadzenie w terminie uzgodnionym z Pacjentem. Na czas przeprowadzania
aktualizacji/przeglagdu Urzadzenia, Pacjent otrzyma zastepcze Urzadzenie. W sytuacji braku mozliwosci
przeprowadzenia aktualizacji Urzadzenia, TOMMED wymieni Urzagdzenie na inne.

10. Zawarcie Umowy i sktadanie zamoéowien

Umowy zawierane na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie s3 umowami dotyczgcymi swiadczenia ustug

zdrowotnych i nie znajdujg do nich zastosowania przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.

Dz. U. z 2020 poz. 287 z pdzn. zm.)

Do zawarcia Umowy pomiedzy Pacjentem oraz TOMMED na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie

dochodzi pod warunkiem tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkéw:

a. zakwalifikowania Pacjenta przez TOMMED do udziatu w Projekcie,

b. ztozenia przez Pacjenta Formularza zgtoszenia i potwierdzenia udziatu w Projekcie,

c. przedstawienia Pacjentowi istotnych warunkéw Umowy oraz cech Ustugi w tym zasad odptatnosci i czasu
trwania Ustugi,

d. Zaakceptowanie przez Pacjenta niniejszego Regulaminu,

e. Przyjecie przez TMP skierowania TOMMED do objecia Pacjenta Ustugg.

Za moment zakonczenia Umowy uznaje sie moment zwrotu Urzadzenia.

11. Przetwarzanie danych osobowych

W ramach Umowy dane osobowe Pacjenta przetwarzane sg zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.) dla celéw
zwigzanych ze swiadczeniem Ustug.
Administratorem danych osobowych Pacjenta jest TOMMED w celu realizacji Umowy.
Administratorem danych osobowych Pacjenta przetwarzanych w zwiazku z udzielaniem Swiadczeri zdrowotnych objetych
Ustugami w wybranym przez Pacjenta sa:
a. TOMMED - jako samodzielny podmiot wykonujgcy dziatalnos$¢ leczniczg i udzielajgcy swiadczen zdrowotnych na
rzecz Pacjentéw;
b. TMP - jako samodzielny podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza i udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych na rzecz
Pacjentow za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci.
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TOMMED i TMP zapewniajg kazdemu Pacjentowi prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zgdania ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Pacjent moze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia sprzeciwu wobec
przetwarzania przez TMP danych osobowych, prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych oraz
cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem przed jej
wycofaniem, o ile zostata udzielona.
W celu realizacji swoich praw Pacjent moze kontaktowac sie z Administratorami, to jest :
a. z Administratorem TOMMED:
® naadres e-mail: iodo@tommed.pl
e pisemnie na adres siedziby spotki,
b. z Administratorem TMP:
e naadres e-mail: odo@telemedycynapolska.pl,
e  pisemnie na adres siedziby spotki.
Niezbedne bedzie ztozenie wniosku o realizacje ww. praw. Wzory wnioskow udostepniajg Administratorzy. Odpowiedz
zostanie udzielona w terminie miesigca od otrzymania zgdania, termin moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z
uwagi na skomplikowany charakter zagdania lub liczbe zgdan. W przypadku skierowania wniosku o realizacje ww. praw do
niewfasciwego Administratora, Administrator ten niezwtocznie przekaze taki wniosek drugiemu Administratorowi
informujac Pacjenta o takim przekazaniu.
Administratorzy wyznaczyli Inspektoréw ochrony danych. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych danych
osobowych mozna sie skontaktowac z Inspektorem Administratora, to jest:
a. zlInspektorem TOMMED:
e naadres e-mail: iodo@tommed.pl
e pisemnie na adres siedziby spétki, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”,
b. zInspektorem TMP:
® naadres e-mail: iod@telemedycynapolska.pl,
e pisemnie na adres siedziby spétki, z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.
Kazdemu Pacjentowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul.
Stawki 2; 00-193 Warszawa).
Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych Pacjenta znajduje sig na Stronie internetowej
www.tommed.pl oraz w siedzibie TOMMED.

12. Postanowienia koncowe

TOMMED zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci z uwagi na:

a. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na Regulamin,
skutkujacych koniecznoscig zmodyfikowania regulamindéw w celu zachowania zgodnosci z prawem;

b. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub
decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c. zmiane warunkow technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;
koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby w Regulaminie;
zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub linkéw
zamieszczonych w Regulaminie;

f.  przeciwdziatanie naduzyciom;

g. poprawe obstugi Pacjenta;

Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony na Stronie internetowej www.tommed.pl (w tym réwniez do pobrania w

formacie PDF). O zmianie Regulaminu Pacjent zostanie poinformowany poprzez komunikat SMS, komunikat gtosowy, a

takze na Stronie internetowej oraz poprzez przestanie Pacjentowi na adres e-mail powiadomienia o zmianie Regulaminu

(wraz z zatgczonym Regulaminem w formacie PDF).

Zmieniony Regulamin wigze Pacjenta, ktdry nie zrezygnuje z Swiadczonej Ustugi po uptywie 30 dni od daty powiadomienia

0 zmianie Regulaminu.

Tre$é niniejszego Regulaminu jest udostepniona do nieodptatnego pobrania i zapisania przez kazdg zainteresowang osobe

w wersji elektronicznej na Stronie internetowej www.tommed.pl.

Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustugi, wynikajgce z

niespetnienia przez Pacjenta wymagan okreslonych w Regulaminie.
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